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ONS ONDERSCHEIDEND VERMOGEN ZAL NIET
TE VINDEN ZIJN IN KOSTENCONCURRENTIE

wisseling echter nog nauwelijks tot resultaten geleid. Het arbeids-
markthandelen van werknemers en hun directe leidinggevenden
lijkt nog maar nauwelijks te worden beinvloed door het brede
concept van de transitionele arbeidsmarkt. De decentrale commu-
nities van werkgevers en werknemers zijn dan ook nog maar nau-
welijks van de grond gekomen.

3. Institutionele paradox

De derde paradox is dat er binnen diverse instituties weliswaar

mensen, groepen en denkbeelden zijn die een bijdrage kunnen

leveren aan het realiseren van de agenda van sociale innovatie,

maar dat zij werken binnen institutionele belangen en routines

die voorkomen dat er een agenda voor sociale innovatie wordt

uitgerold. Enkele voorbeelden:

¢ Overheden zijn primair gericht op legitimering van hun acti-
viteiten. Zij vinden activiteiten op het terrein van sociale inno-
vatie vooral een taak van sociale partners.

Sociale partners hebben coérdinatiemechanismen ontwikkeld
die vooral gericht zijn op het beheersen en verdelen. Cao’s of
centrale akkoorden kunnen bijvoorbeeld wel arbeidsrelaties
reguleren ten aanzien van verdelingsvraagstukken, maar zijn
veel minder geschikt om arbeidsrelaties in al hun diversiteit te
dynamiseren.

Werkgeversorganisaties en werknemersorganisaties zijn zowel
maatschappelijke organisaties als belangenbehartiger van
hun directe achterban. In de huidige tijd worden deze organi-
saties intern getriggerd om het directe ledenbelang sterker te

dienen.
Managers die vooral op resultaten worden beoordeeld, smoren

vaak nieuwe initiatieven van werknemers, HRM’ers of leiding-
gevenden die sociale innovatie een impuls willen geven.

Onderwijs- en onderzoeksinstellingen beschikken over veel ken-
nis en onderzoek, maar het ontsluiten hiervan voor bedrijven
heeft niet hun primaire aandacht.

¢ Medezeggenschapsorganen zien weliswaar het belang in van de
ontwikkeling van de organisatie, maar werken nog te vaak van-
uit een defensieve juridische rol op basis van hun advies- en
instemmingsrecht.

De mens centraal

Juist in deze ontwikkeling zal de HR-manager de kans moeten
pakken om de mens in de organisatie echt centraal te stellen. In
vorige fasen van sociaal beleid werd de mens over het algemeen
beschouwd als productiemiddel, waarvoor slimme theorieén over
productiviteitsverhogende systemen werden ontwikkeld. De mens
staat in sociale innovatie centraal en is innovator, uitvoerder, col-
lega, lastpost, consument en klant: hij is degene om wie het altijd
draait. Dat vraagt van de afdeling ‘menselijk beleid’ een inspan-
ning om in de organisatie de systemen uit het verleden los te
laten en niet meer uitsluitend te denken vanuit managementin-
strumenten en prestatie-indicatoren. HR moet ondersteuning bie-
den aan horizontaal leiderschap. In organisaties weten we alles
over producten, processen et cetera. Maar hoeveel weten we over
‘onze’ mensen? Als de mens centraal staat, is de afdeling ‘mense-
lijk beleid” het centrum waar de organisatie om draait. Een
prachtige uitdaging!

Het schetsen van paradoxen vraagt ook om een oplossing.
Het is echter de vraag of die zo eenvoudig te formuleren is.
Maar het is hoe dan ook duidelijk dat achterhaalde instrumen-
ten in het huidige tijdsgewricht belemmerend kunnen werken.
Een voorbeeld is het systeem van sociale zekerheid, dat is ont-
sproten aan een compleet andere tijdgeest waardoor de ver-
nieuwing niet van de grond komt; veel verder dan schaven en
hier en daar wat afbreken komen we niet. In een tijd waar ver-
anderingen z6 snel gaan, zul je anders moeten gaan denken,
zodat je anders kunt gaan doen.
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Bovenstaande laat zien dat sociale innovatie weliswaar als ge-
dachtegoed op veel erkenning kan rekenen, maar dat een agenda
voor sociale innovatie niet als vanzelf van de grond komt. Er zijn
dan ook verrassende combinaties nodig om sociale innovatie te
verwezenlijken en niet te vervallen in klassieke patronen en uit-
gangspunten. Sociale innovatie vraagt hiermee dus ook om insti-

tutionele vernieuwing.
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