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‘Slimmer werken loont!’

Bedrijven verliezen hun interesse in diversiteit nu
het economisch even tegenzit. Kortzichtig, vindt
Melek Usta, directeur van Colourful People en lid
van het Innovatieplatform. “We moeten juist nu
investeren in innovatief ondernemen!”

Nee, ze wil de recessie zeker niet bagatelliseren. Ook haar
eigen bedrijf, Colourful People, moet vaker de boer op om

te acquireren. Maar de recessie is ook een ‘mentaal verhaal,
vindt Melek Usta. “Mijn achtergrond ligt in Turkije, daar zijn
we gewend aan pieken en dalen in de economie. Turkse on-
dernemers laten zich niet zo snel gek maken, die gaan gewoon

door." Gesprek met een vrouw die houdt van zelfredzaamheid.

Over innovatief ondernemen, slimmer werken en diversiteit.

‘le hebt als manager niet altijd
zelf de beste ideeén’

Innoveren. Dat is toch een lastige boodschap nu
ondernemers vooral bezig zijn met het hoofd boven
water houden?

“Toch is innoveren hard nodig. Nederland verandert steeds
meer in een diensteneconomie. En daarin gaat het om denk-
kracht; dingen slimmer doen. Dat zit ‘'m in allerlei aspecten
van je bedrijfsvoering: in je werkprocessen, de stijl van leiding-
geven, de arbeidsverhoudingen, diversiteit. Maar slimmer
werken is vooral ook: talent benutten. Je hebt als manager
niet per se zelf altijd de beste ideeén. Die komen juist vaak
van onderop. Kijk maar naar de NS, die hadden enige tijd
geleden grote problemen om hun roosters goed in elkaar te

schuiven. Het lukte toen ze de machinisten en conducteurs
erbij betrokken. Die werden mede-eigenaar van het probleem
en daarmee ook verantwoordelijk voor de oplossing.”

En dat brengt ons op diversiteit.

“Precies. De kern van diversiteit is, dat je betere oplossingen
krijgt als je mensen met verschillende referentiekaders, ver-
schillende achtergronden en ervaring bij elkaar zet. Alleen, het
enthousiasme voor diversiteit is tanende. Bedrijven schrikken
van de tegenvallende resultaten en vervallen meteen in korte-
termijnpolitiek. Ten onrechte. Diversiteit hoeft niet ingewik-
keld te zijn en veel geld te kosten. Sterker nog: het is een kans
die ondernemingen veel voordeel kan bieden. Een voorbeeld
uit eigen praktijk: onlangs solliciteerde er een IT-program-
meur bij mij die heel graag een overstap wilde maken naar
een andere sector omdat hij het programmeren beu was en
wist dat hij veel beter met mensen kon gaan werken. Hij had
al meer dan veertig sollicitaties uitgedaan naar recruitment-
bureaus, maar werd overal afgewezen omdat hij niet paste

in het beeld van de ‘gemiddelde’ consultant. Sinds een paar
maanden werkt hij bij ons. In die korte tijd heeft hij bijzonder
veel bruikbare ideeé&n en voorstellen gedaan die ertoe heb-
ben geleid dat we nu op een veel slimmere en efficiéntere
wijze ons werk doen: het web beter benutten om kandidaten
te spotten, bijvoorbeeld. En een efficiénter gebruik van onze
eigen database. Hij heeft nét een andere kijk op dingen dan
de rest van ons.”

Hoe doe je het zelf eigenlijk als ondernemer?

“lk weet uit ervaring dat het niet vanzelfsprekend is om ieder-
een de ruimte te geven. Je moet van controle naar vertrou-
wen en dat valt niet mee als je altijd gewend bent geweest

de touwtjes in handen te hebben. Een voorbeeld? Er werkt
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bij Colourful People een collega die ver van kantoor woont.
Het lukt haar niet om véér tien uur op kantoor te komen. lk
heb haar nu volledig de ruimte gegeven zelf te bepalen hoe
laat ze komt en gaat. Zij bepaalt haar eigen werktijden en er
is niemand die haar daar op aanspreekt, zolang ze de afge-
sproken resultaten haalt. Diversiteit vraagt om de bereidheid
mensen de ruimte te geven hun werk op hun eigen manier in
te richten. Er zijn nog steeds veel organisaties waar je alleen
meetelt als je voortdurend zichtbaar bent. Maar wat zegt

het als je altijd braaf achter je bureau zit? Lever je dan beter
werk? Maak liever goede afspraken over de resultaten die je
wilt bereiken. Vervolgens kunnen werknemers zelf bedenken
hoe — en waar! — ze dat resultaat bereiken. Dat moet wel van
twee kanten komen; it takes two to tango: als management
moet je de mogelijkheden scheppen, maar als medewerker
moet je die vervolgens gebruiken.”

Melek Usta en het innovatieplatform

Melek Usta studeerde Personeel & Arbeid en richtte

in 2000 Colourfu} People op; een werving-, selectie- en
adviesbedrijf met als specialisme diversiteit in gender

en etniciteit. In 2006 werd ze uitgeroepen tot Zwarte
Zakenvrouw van het Jaar.

Het Innovatieplatform, voorgezeten door minister-president
Balkenende, is opgericht om de innovatiekracht van Neder-
land te versterken. De belangrijkste instrumenten om dat te
bereiken zijn ruimte geven aan ondernemen en een betere
benutting van kennis. In het platform zitten experts vit poli-
tiek, bedrijfsleven, wetenschap en onderwijs. Het platform
telt achttien leden, waaronder vijf vrouwen. Slechts één
daarvan heeft een niet-Nederlandse achtergrond.

In welke branche valt het meest te halen

als het gaat om diversiteit?

“De publieke sector: in de zorg en het onderwijs en bij corpora-
ties. Ik maak me echt ernstig zorgen over het onderwijs. Ik kom
compleet blanke schoolbesturen tegen uit blanke upper-class
omgevingen, die een zwarte school moeten besturen. En dan de
scholen zelf: als ik zie hoeveel opgebrande mensen daar zitten
te wachten op hun pensioen. Roc-docenten die geen enkele
voeling hebben met hun leerlingen. Terwijl je daar bij uitstek de
kinderen vindt die extra aandacht nodig hebben. Zorg op zijn
minst dat je daar gemotiveerde docenten neerzet die iets begrij-
pen van de achtergronden van de scholieren. Zet uitwisselings-
programma’s op, haal mensen uit het bedrijfsleven de school
binnen. Laat teamleiders uit zorginstellingen lessen verzorgen.
We doen veel goed in Nederland, maar dit niet. Binnenkort krij-
gen we bovendien in de hele publieke sector te maken met een
enorme uitstroom van kennis, als alle babyboomers verdwij-
nen. Dat gat moeten we dichten. Dus juist nu moeten zorg en
onderwijs zich presenteren als aantrekkelijke werkgevers. Zoek
de spotlights op en haal mensen binnen. Je hebt nu het podium
voor jezelf, want alle ‘sexy’ bedrijven hebben een vacaturestop.”

Een mooi doel voor ESF-gelden?

“Dat zou kunnen, maar dan moet je het wel goed doen.

Ik ben in het verleden betrokken geweest bij EQUAL en ben
behoorlijk geschrokken van het gebrek aan zakelijkheid bij
sommige projecten. Ik zag daar pure verspilling van gemeen-
schapsgelden. Projecten die worden verzonnen door mensen
achter bureaus en alleen interessant zijn voor de subsidiemaf-
fia's. Geen resultaatafspraken en ondoorzichtige uitkomsten.
Ik heb me om die reden uiteindelijk teruggetrokken uit
EQUAL-projecten. Soms kun je er beter voor kiezen om
géén project op touw te zetten dan een slecht project.

En er is veel versnippering: gooi het geld dan liever op één
hoop en doe er iets mee dat echt goed is en structureel iets
verandert. Voor laagopgeleiden die nu in de knel komen
bijvoorbeeld. Straks zitten we met getto’s vol kansarme
jongeren die nooit meer aan de bak komen. Dat moeten

we voorkomen door te zorgen voor goed en toegankelijk
onderwijs en een toegankelijke arbeidsmarkt.”

‘Er zijn te veel organisaties waar je
alleen meetelt als je voortdurend
zichtbaar bent’

Er ligt nog een schone taak voor het Innovatie-
platform...

“We zijn al hard bezig. Binnenkort begint het Innovatieplat-
form met een pilot Slimmer Werken onder duizend mkb-
bedrijven. De bedoeling is dat we het samen met werkgevers-
en werknemersorganisaties gaan uitrollen. Bedrijven kunnen
een voucher krijgen van € 7500 om te experimenteren met
bijvoorbeeld flexibele werkvormen. Het platform reikt in
samenwerking met Syntens en het NCSI het instrumentarium
aan en er zijn adviseurs die kunnen helpen met advies. Dat
hele proces gaan we natuurlijk zorgvuldig monitoren: een
grondige nulmeting en heldere afspraken over de doelen.”

Je bent zelf mkb’er. Wat zou jij doen met een
grote zak geld?

“Daar hoef ik niet lang over na te denken. Ik zou het geld
spenderen aan gerichte marketing om meer bedrijven in
Nederland te bereiken en hen te inspireren om ook anders
naar arbeidspotentieel te kijken.”

Actie E

Actie E, Sociale Innovatie, stelt geld beschikbaar voor pro-
jecten die de arbeidsproductiviteit verhogen als gevolg van
de vernieuwing van de manier waarop de arbeid is georgani-
seerd. Denk hierbij 2an de volgende middelen: innoveren van
werkwijzen, werkprocessen en arbeidsverhoudingen en het
maximaal benutten van competenties, gericht op het verbe-
teren van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent.



