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Het is riskant dat bedrijven
o =
zich met Al vooral richten op |
A
Kunstmatige intelligentie (Al) zet in op een revolutie die
vooral banen overbodig maakt, desinformatie versterkt en |
machten geld oplevert voor techreuzen. Terwijl hetonswerk - |
zou kunnen vergemakkelijken en de democratie versterken.
|
Isjedeinsiders in deze bedrijfs. Elektricien aan
takoftechnologiejournalisten | hetwerk inde
vangrotekranten moetgeloven, | Utrechtse wijk
zoujedenkéndatkunstmatige | Leidsche Rijn, =
algemene intelligentie (AG!)~ ‘ FotoMarcelvan
technologie die elke menselij | denBergh/
kecognitieve taak kan ultvoeren -elk mo- | deVolkskrant
mentwerkelijkheid kan worden. Erisdan ’
ook veel discussie overde vraag of dezever- I‘
bijsterende capaciteiten ons welvaart zullen \
brengen dieonzestoutste dromen te boven ‘
gaatof juist zullen leiden tot het eind van de !
menselijke beschaving, waarbij superintelli- R Y
gente Almodellen over ons zullen heersen. [ &
Minder totoverdrijving genelgde waame l
mershouden hetopeen snellere groeivan f
hetbbpvaniof2 procent extra. ,

Als je echter kijkt naar wat er in de werkelij- [
ke economie gebeurt, lijkt er tot dusverre ‘
geen sprake van een breuk met hetverleden. e
Niets wijst ervooralsnog op dat Al revolutio-
naire productiviteitsvoordelen oplevert. In
tegenstelling tot wat vele technologen heb-
ben beloofd, hebben we nog steeds radiolo- ) ;
gen nodig(meer dan vroéger zelfs), evenals — | zedaarmeedevraagstimulereneninvesteer- | vanommenselifkearbeid te vervangenopal-
journalisten, juristen, accountants, beamb- dersaantrekken. | lerlei gebied alleen maar leed engeenwinst
“ten en menselijfke chauffeurs. ﬁ Maar zelfs een trager tempo van vooryit- metzichmee. Inmijn eigen voorspelling -

Het zal ook baduidend langer duren voor- s 'Q} . gang baart zorgen, gezien de schade die Al nu waarinAlindekomende tien jaar ongeveer |
dat Al-modelien het beoordelingsvermogen, | - alanrichtdeeplakes hetmanipulerenvan | Sprocentvan debanen zal overnemen - 2ijn ,
multidimensionale redence! ende ’ - kiezers en consumenten,en grootschalig toe- de implicatiesvoor ongelijkheid nogal be
sociale vaardigheden zullen hebben dle voor zicht vormen slechts het topje van de ijsberg, perkt Maarals de hype doorzet en bedrijven
demeeste banen vereist zijn. En voordat Al en Daron Ace- Ookwordt Alingezetvoor grootschaligeay- | Algaaninzetten voor banendie juist niet even
visuele computertechnologie voldoende ont. mogluwonin | tomatisering(, zelfs wanneer dergelijie toe- goed door machines kunnen worden gedaan,
wikkeld zijn om te worden gecombineerd 2024 deNobel- | passingen vrij zinboos lijken . Er heerst zo'n kan ermeerongelijkheid ontstaan zonder dat
met robots om 20 fysieke taken uit te voeren prijsvoor Econo- hype rond Al dat veel bedrijven zich onder ! ersprakeisvan eencompenserende verho-
die een hoge mate van precisie vereisen (zoals mieenishoogle- l druk gezet voelen om maar achter de muziek gingvande productiviteit.
in de maakindustrie en de bouw). r33r GOONOMNE aante lopen nog voordat ze weten hoe Al ze 3 >

Natuurlijk zijn dit maar voorspellingen en aanhet MIT, | kanhelpen. | Wekunnen daarom niet uitsluiten dat we
die kamnen er altijd naast zitten. Nu insiders 2 { | "de slechtste van alle mogelijke werelden
zich steeds luider uitspreken over het tempo Dat achter trends aanlopen brengt kos- krijgen: nietsvan het transformationele po-
van de vooruitgang, komen werkelijk revolu- ten met zich mee. Mijn werk samen met Pas- tentieel van Al maarwel alie vervangingvan
tionaire doorbraken in Al wellicht sneller dan cual Restrepo heeftal laten zien dat halfbak- arbeid, en alle desinformatie en manipulatie.
verwacht. kenautomatisering het slechtste van twee we- Dat zou een tragedie zijn, nietalleen van-

Maar de geschledenis van Al staat bol van reldenis. Wanneer een technologie nog niet wege de negatieve effecten op werknemers
deambitieuze voorspellingen van insiders, instaat isde productivitelt significant te ver- en op ons scciale en politicke leven, maarook
Rond 1955 voorspelde Marvin Minski - toch hogen, brengt het ulgebreidinzetten daar- omdat het een gigantische gemiste kans 2ou
wel de grootvader van Al - dat machines bin- ] zijn. Het is zowel technisch haalbaar en maat.
nen enkele jaren mensen voorblj zouden stre- o | schappelijk wenselijk om te komen tot een
ven. Soortgelijke optimistische voorspeilin- " ander soort Al - een Al met toepassingen die 5
gen duiken sindsdien regelmatig op, om dan Erheerstzo'n hype rond l werknemers aanvullen, onze data bescher-
weer in ‘Abwinterslaap' te gaan. Zou het dit Al datveel bedrijven zich ~ men, ons informatieecosysteem verbeteren
keeranderszijn? onder druk gezet voelen ‘ mdedem«nnem mm

I Alis een informatiet je. Nuttige

" Natuurfijk is het zo dat de generatieve om maar achter de informatie leddt tot productiviteitsgroei en is,
vermogens van Al alles overtrefien wat deze m“ﬂekm te loPen | 20als economen als David Autor, Simon john-
bedrijfstak tot nu toe heeft voortgebracht. Dat son en ikzelf meoen, belangrijker dan coit in '
betekent echter niet dat de verwachte tijdlij- |  debuidige economie. .
nen kloppen Al-ontwikkelaars hebben er be-
lang bijom de indruk te wekkenvan ophan- [ Iy LEESVERDEROP
den zijnde revolutionaire doorbraken omdat % I L] PAGINAZ24
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Inveel beroepen -van verplegersen
leraren tot elektriciens, loodgieters, fa-
bricksarbeiders - heeft men last van een
gebrek aan specifieke informatie bi jhet
oplossen van steeds complexere proble-
men. Waarom raken zoveel studenten
achterep? Hoe sporen we storingen op
in complexe producten als viiegtuigen?
Datis nu precies de soort informatie die
Alkan verschaffen.

Toegepast op zulke problemen kan Al
een veel grotere productiviteitswinst op-
leveren dan in de gevallen die ik in m'n
eigen bescheiden voorspelling voorzie.
Als Al wordt gebruikt voor automatise-
ring zal dat banen kosten, maar als het
wordt gebruikt om werknemers van be-
tere informatie te voorzien, zal dat lel-
den tot meer vraag naar hun diensten.
Hun inkomen zal dan ook stijgen.

Helaas bevinden zich drie enorme ob-
stakels op deze weg, Het eerste is de fixa-
tie op AGL Het dromen over superintelli-
gente machinesleidt ertoe dat de be-
drijfstak de werkelijke potentie negeert
van Al als een informatietechnologie die
werknemers kan helpen, Watvan belang
is,isaccurate kennis op relevante viak-
ken, Chatbotsdie sonnetten kunnen
schrijven als Shakespeare zullen elektri-
ciens niet helpen bij het uitvoeren van
ingewikkelde nieuwe taken. Maar ja, als
je echt gelooft dat AGl er bijna is, waar-
omzou je dan elektriciens helpen?

Die fixatie op AGlis niet het enige
probleem. Alsalgemeen principe geldt
datwerktuigendingen moetendoen
waarin mensen niet goed of efficiént zijn.
Zoals hamers en rekenmachines, en datis

in plaats van ze aan te vullen,

Het tweede obstakel is het te weinig
investeren in mensen. Al kan alleen
maar een hulpmiddel zijn voor het mon-
dig maken van mensen als we evenveel
investeren in opleiding en vaardighe-
den. Er komt niets terecht van hetaan-
vullen van menselijke arbeid als de
meeste mensen die Al-hulpmiddelen
niet kunnen gebrulken of de informatie
die Al verschaft niet kunnen opnemen-
en verwerken.

De enige manier om er zeker van te

wat hetinternethad kunnendoenalshet | zijn dat wij mensen profijt hebben van

niet wasverpest door sociale media.
Maar de techbedrijven hebben het te-
gengestelde perspectief gekozen en de

voorkeur gegeven aan digitale werktui- l

gen die mensen kunnen vervangen,

Alin plaats van erdoor te worden bedoen-
derd, is investeren in training en oplei-
ding op alle niveaus. Dat gaat verder dan
het oppervlakkige advies om te investe-
ren invaardigheden die een aanvulling
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| vormen cpAl. Hoewel dat natuurlijk ook
| nodig is, schiet dat hopeloos tekort. Wat
echt nodig is, is om Studenten en werk-
nemers te Jeren samenleven met Al-hulp-
1 | middelen en die opde juiste wijze te g
bruiken. :

Het derde obstakel zijn de bedrijfs-
modellen van de techindustrie. \e
b= gz;, krijgen geen betere Al tenzij techbedrij-

= I ven daarin investeren. De sectoris nu ech-

4 termeer geconcentreerd dan ooiten de

dominante bedrijven wijden zichvolle-
digaandezoektochtnaar AGlen toepas-
singen die mensenvervangen enze ma-
nipuleren. Een enorm deel van de inkom-
stenvandie bedrijven is afkomstigvan
digitale reclame en van deverkoop van
hulpmiddelen endiensten voorautoma-
tisering.

Nieuwe bedrijfsmodellen zullen waar-
schijnlijk niet vanzelf ontstaan . De zit-
tende macht heeft enorme imperia op-

- gebouwd en essentiéle hulpbronnen-
kapitaal, data, talent - gemonopoliseerd,
waardoor nieuwkomers steeds minder
kansen hebben, Zelfs als er een nieuwe
speler deorbreekt, is het waarschijnlijker
datdie door eenvan de techgiganten
wordt ingelijfd dan dat het bedrijfsmo-

| — del van de laatste gevaar loopt. -
Hetkomt erop neer dat we een

nDekenlge ntlan]iergantl‘(:li' anti-AGI, pro-mensbeleid nodig hebben,
zekervan te zijn j Werknemers en burgers moeten zeggen-
mensen profijt hebben schap krijgen om Al zo te sturen dat deze

zijn belofte van informatietechnologie

va:; Al iltl plaat; e | kan waarmaken. Om dat voor elkaar te
erdoor te worden krijgen, hebben we een nieuw narratief
bedonderd, is investeren nodig in de media, in beleidskringen en
in training en opleiding in de samenleving, en betere regelge-

ving. Overheden kunnen helpende rich-
ting van Al te veranderen in plaatsvan
alleen maar te reageren op kwesties op

. hét moment dat ze zich voordoen. Maar
allereerst moeten beleldsmakers het
probleem onderkennen.
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