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Het is riskant dat bedrijven
zich metAIVOOralrichten op
het vervangen vanmensen
Kunstmatige intelligentie (Al) zet in op een revolutie die
vooral banen overbodig maakt, desinformatie versterkt en
macht en geld oplevert voor techreuzen. Terwijl het ons werk
zou kunnen vergemakkelijken en de democratie versterken.

Isjedeinsiders in dezebedrijfs-
takoftechnologiejournalisten
vangrote kranten moetgeloven,
zouje denkéndatkunstrmatige
algemene intelligentie (AGI)-
A-technologie dieelkemenselij-

ke cognitievetaakkanuitvoeren-elkmo-
ment werkelijkheid kan worden. Erisdan
ookveel discussieoverde vraag ofdezever-
bijsterende capaciteiten ons welvaart zullen
brengen die onze stoutste dromen te boven
gaatof juist zullen leiden tot het eind vande
menselijkebeschaving, waarbij superintelli-
gente Al-modellen overons zuilen heersen.
Minder tot overdrijvinggeneigdewaarne
mershouden het opeen snellere groei van
het bbDvan 1of2 procentextra.
Als je echter kijkt naar wat er in de werkelij-

keeconomiegebeurt, lijkter tot dusverre
geensprakevan een breuk met hetverleden.
Niets wijst er vooralsnogop datAl revolutio-
naire prodúctiviteitsvoordelen oplevert. In
tegenstelling tot wat vele technologen heb-
ben beloofd, hebben wenogsteedsradiolo-
gen nodig(meer dan vroeger zelfs), evenals
jourmalisten, juristen, accountants, beamb-
ten en menselijke chauffeurs.
Het zal ook beduidend langer durenvoor-

dat Al-modellen hetbeoordelingsvermogen,
multidimensionale redeneervermogen en de
sociale vaardigheden zullen hebben die voor
de meeste banen vereist zijn. En voordatAl en
visuele computertechnologie voldoende ont-
wikkeld zijn om te worden gecombineerd
met robots om zo fysieke taken uit te voeren
die een hoge mate van precisie vereisen (zoals
in de maakindustrie endebouw).
Natuurlijk zijn dit maarvoorspellingenen

die kunnen er altijd naast zitten. Nu insiders
zichsteedsluider uitspreken overhet tempo
van de vooruitgang, komen werkelijk revolu-
tionaire doorbraken in Al wellicht sneller dan
verwacht.
Maar de geschiedenis van Al staat bol van

de ambitieuze voorspellingen van insiders.
Rond1955vOorspelde Marvin Minski-toch
wel de grootvader van Al-dat machines bin-
nen enkele jaren mensen voorbij zouden stre-
ven. Soortgelijke optimistische voorspellin-
gen duiken sindsdien regelmatigop, omdan
weer in 'A-winterslaap' tegaan.Zou het dit
keer anders zijn?

Natuurlijk is het zo dat de generatieve
vermogens van Al allesovertreffen watdeze
bedrijfstak totnu toeheeft voortgebracht Dat
betekentechter niet datdeverwachte tijdlij-
nen kloppen.Al-ontwikkelaars hebben erbe
langbij om de indrukte wekkenvanophan-
denzijnde revolutionaire doorbraken omdat
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van om menselijke arbeid tevervangen opal-
lerleigebied alleen maarleed engeen winst
met zichmee.In mijneigen voorspelling
waarinAl in dekomende tien jaarongeveer
Sprocentvan debanen zal overnemen-zijn
de implicaties voor ongelijkheid nogal be
perkt Maar alsdehype doorzet en bedrijven
Algaan inzetten voor banen die juist nieteven
goed door machines kunnen worden gedaan,
kan ermeerongelijkheid ontstaan zonder dat
ersprake is van eencompenserende verho
gingván de productiviteit.

We kunnen daarom niet uitsluiten dat we
de slechtste van allemogelijkewerelden
krijgen: niets van het transformationele po-
tentieel vanAl, maar wel alle vervangingvan
arbeid, enalle desinformatie enmanipulatie.

wege de negatieve effecten op werknemers
en op ons sociale en politieke leven, maar ook
omdat het een gigantische gemiste kans zou
zijn. Het is zowel technisch haalbaar en maat-
schappelijkwenselijk om te komen tot een
ander soortAl- eenAl mettoepassingendie
werknemers aanvullen, onze databescher-
men, ons informatie ecosysteem verbeteren
en dedenmocratie versterken.
Al is een informatietechnologie. Nuttige

informatie leidt tot productiviteitsgroei en is,
zoals economen als David Autor, Simon John-
son en ikzelf menen, belangrijker dan ooit in
de huidige economie.
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ze daarmee de vraag stimuleren en investeer-
ders aantrekken.
Maar zelfseen trager tempo van vooruit-

gang baart zorgen, gezien de schade die Al nu
al aanricht: deepfakes, het manipuleren van
kiezers en consumenten;en grootschalig toe-
zicht vormen slechts het topje van de ijsberg
0ok wordtAl ingezetvoorgrootschalige a-
tomatisering(, zelfs )wanneer dergelijke toe-
passingen vrij zinloos lijken.Er heerst zo'n
hype rond AI dat veel bedrijven zich onder
druk gezetvoelen om maar achter de muziek
aan te lopen nog voordat ze weten hoe Al ze
kan helpen.

Datachter trends aanlopen brengt kos-
ten metzichmee.Mijn werk samen metPas-
cual Restrepo heeftallaten zien dat halfbak-
kenautomatisering het slechtste van tweewe-
relden is. Wanneer een technologie nog niet
in staatis de productiviteit significant tever-
hogen, brengthet uitgebreid inzettendaar-
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In veel beroepen -van verplegersen
leraren tot elektriciens, loodgieters, fa-
brieksarbeiders-heeft menlastvan een
gebrekaanspecifieke informatie bij het
oplossen van steeds complexere proble-
men. Waarom raken zoveel studenten
achterop? Hoe sporen we storingen op
in complexe producten alsvliegtuigen?
Dat is nuprecies de soort informatie die
AI kan verschaffen.
Toegepast op zulke problemen kanAI

eenveel grotere productiviteitswinst op-
leverendan in degevallen die ik in m'n
eigen bescheiden voorspelling voorzie.
AlsAl wordt gebruikt voor automatise
ring zal dat banen kosten, maarals het
wordt gebruikt omwerknemersvanbe
tere informatie te voorzien, zal dat lei-
den tot meervraag naar hundiensten.
Hun inkomen zal dan ook stijgen.
Helaas bevinden zich drie enorme ob-

stakels op deze weg. Het eerste is defixa-
tie opAGI.Het dromen over superintelli-
gente machines leidt ertoe dat debe-
drijfstak de werkelijke potentie negeert
van Al als een infoImatietechnologie die
werkneners kan helpen.Watvan belang
is, is accurate kennis op relevante vlak-
ken, Chatbots die sonnetten kunnen
schrijven alsShakespearezullen elektri-
ciens niet helpen bij het uitvoeren van
ingewikkelde nieuwe taken. Maar ja,als
je echt gelooft datAGI er bijna Îs,waar-
om zouje dan elektriciens helpen?

vormen opAl. Hoewel dat natuurlijk ook
nodig is, schiet dat hopeloos tekort. Wat
echt nodig is, is om studenten en werk-
nemers te leren samenleven met Al-hulp-
middelen en die op de juiste wijze tege-
bruiken.

Het derde obstakel zijn de bedrijfs-
modellen van de techindustrie. We
krijgen geen betereAI tenzij techbedrij-
ven daarin investeren. De sectoris nuech-
ter meergeconcentreerd dan ooit en de
dominante bedrijven wijden zich volle-
digaan de zoektocht naarAGI en toepas-
singen die mensen vervangen en zema-
nipuleren. Een enorm deel van de inkom-
sten vạn die bedrijven is afkomstig van
digitale reclame en van de verkoop van
hulpmiddelen endiensten voorautoma-
tisering.
Nieuwe bedrijfsmodellen zullenwaar-

schijnlijk nietvanzelf ontstaan. Dezit-
tende macht heeft enorme imperia op-
gebouwd enessentiële hulpbronnen-
kapitaal, data, talent -gemonopoliseerd,
waardoor nieuwkomerssteeds minder
kansen hebben. Zelfsals er een nieuwe
spelerdoorbreekt, is het waarschijnlijker
dat die door een van de techgiganten
wordt ingelijfd dan dat het bedrijfsmo-
del van de laatste gevaar loopt.
Het komt erop neer dat weeen

anti-AGI, pro-mensbeleid nodig hebben.
Werknemers en burgers moetenzeggen-
schap krijgen om Al zo te sturen datdeze
zijn beloftevan informatietechnologie
kan waarmaken. Om dat voor elkaar te
krijgen, hebbenweeen nieuw narratief
nodig in demedia, in beleidskringen en
in de samenleving, en betere regelge-
ving. Overheden kunnen helpen de rich-
ting vanAl te veranderen in plaatsvan
alleen maar te reageren op kwesties op
het moment dat ze zich voordoen. Maar
allereerst moeten beleidsmakers het
probleem onderkennen.
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in plaats van zeaan te vullen.
Het tweede obstakel is het te weinig

investeren in mensen. Al kan alleen
maar een hulpmiddel zijn voor hetmon-
dig maken van mensen als weevenveel
investeren in opleiding en vaardighe
den. Er komt niets terecht van hetaan-
vullen van menselijke arbeid als de
meeste mensen die Al-hulpmiddelen
niet kunnen gebruiken ofde informatie
dieAI verschaft niet kunnen opnemen
en verwerken.

Die fixatie opAGI is niet het enige
probleenm.Alsalgemeen principe geldt
dat werktuigen dingen moetendoen
waarinmensen nietgoed ofefficiënt zijn.
Zoalshanmersen rekenmachines, en datis
wathetinternethad kunnen doenals hetzijn dat wijmensen profijt hebbenvan
niet wasverpest doorsociale media.
Maar de techbedrijven hebben het te-

gengestelde perspectief gékozen en de
voorkeurgegeven aan digitale werktui-
gen die mensen kunnen vervangen,

De enige manier om er zeker van te

Al in plaats van erdoor te worden bedon-
derd, is investeren in training en oplei-
ding op alle niveaus. Dat gaat verder dan
het oppervlakkige advies om teinveste-
ren in vaardigheden die een aanvulling

Deenige manier om er
zekervan te zijn dat wij
mensen profijt hebben
vanAI in plaats van
erdoor teworden
bedonderd, is investeren
in training enopleiding


